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Aos candidatos
em 2018, aluz
amarela estd acesa

» MARCELO VITORINO

Professor de marketing politico digital pela ESPM e IESB e sécio da Presenca Online

processo eleitoral de 2016, diferente-

mente do que ocorreu com os ante-

riores, mostrou uma composi¢ao no-

va dos elementos necessdrios para
que uma vitoria se estabeleca. Por mais que
uma outra reforma eleitoral — que estd em
discussao no Congresso — altere as regras,
qualquer politico com a intencao de se can-
didatar em 2018 jd percebeu que ndo dard
mais para fazer campanha do jeito antigo. A
luz amarela acendeu.

Quatro fatores alteraram o cendrio eleito-
ral das cidades brasileiras: o descrédito dos
politicos tradicionais, a rejeicdo a partidos
ideologicamente de esquerda, a diminuicao
do periodo eleitoral e a falta de recursos para
contratacdes de militancia. Em algumas ca-
pitais, pode-se observar que a preferéncia
do eleitorado por candidatos nao politicos
promoveu vitdrias significativas, e essa ten-
déncia ndo ficou isolada em apenas uma re-
gido do Brasil.

Em Porto Velho, o vitorioso, dr. Hildon Cha-
ves (PSDB), empresdrio e ex-promotor publi-
€0, comecou como um grande azarao que se-
quer aparecia entre os primeiros lugares nas
pesquisas do primeiro turno. Terminou como
prefeito eleito. Bem distante dali, em Sao Pau-
lo, Jodo Doria (PSDB), também empresario, foi
eleito em primeiro turno, tirando do pdreo
candidatos bem conhecidos do eleitorado co-
mo Marta Suplicy (PMDB), Celso Russomano
(PRB) e Fernando Haddad (PT).

O fato de Doria ser um néo politico ndo
seria capaz, isoladamente, de promover a
sua vitoria. No cendrio paulistano houve
uma combinacdo de fatores. Russomano,
pela segunda vez, se mostrou incapaz de
conter o desgaste causado pelo seu histori-
co, como por exemplo, suas atividades mal-
sucedidas como empresdrio. Marta havia
acabado de ingressar no PMDB e ndo teve
tempo para formar uma militancia.

A Haddad, atual prefeito, sobrou o pior
dos mundos. Pode ser que daqui a 20 anos o
paulistano mude de opinido e o considere
um visiondrio, mas, na pratica, o candidato
ndo conseguiu mostrar a sua gestao 2012-
2016 na prefeitura com o tempo de televisao
que teve direito. H4 também uma conta que
precisa ser feita, em 2012, Haddad gastou
cerca de R$ 68 milhdes em sua campanha,
sendo considerada a mais cara do Brasil,
mais do que o dobro do que Kassab havia
gasto em 2008. Em 2016, Haddad colocou
quase R$ 12 milhdes na campanha, e Doria,
cercadeR$ 13,5 milhoes.

Fora a falta de recursos, o momento de
seu partido, o Partido dos Trabalhadores, é 0
pior desde a fundacao. Cabe lembrar que

Haddad s6 fora eleito em 2012 apés Lula ter
entrado de cabeca em sua campanha. Na
sua primeira eleicao, comecou com 8% das
intencdes de voto e, faltando duas semanas
para o fim do primeiro turno, estava em ter-
ceiro lugar, com 15%. Lula, naquele mo-
mento, ainda era o Lula do PT. Alids, o PT
aindaeraoPT.

Lula chamou os principais cardeais do
partido, exigiu o apoio a Haddad e partici-
pou de muitos programas eleitorais e even-
tos de rua. S6 assim Haddad subiu. A rejei-
cdo ao PT hoje é tdo grande, que Lula nao
apareceu em nenhuma ocasido no progra-
ma de televisdo de Haddad e o tradicional
vermelho do partido quase nao foi utilizado
nacomunicacao.

Por sinal, nenhum dos deputados que vo-
taram contra o impeachment e que foram
candidatos a prefeito, conseguiram se ele-
ger. O efeito contrario ao petismo fez com
que apenas uma capital do Brasil elegesse
um representante do partido, Marcus Ale-
xandre, prefeito de Rio Branco, terra dos ir-
maos Viana. No Rio de Janeiro, ficaram para
o segundo turno Marcelo Crivella e Marcelo
Freixo. Ambos ndo carimbados como parti-
cipes da velha politica. Crivella, do PRB, com
uma rejeicdo muito menor do que a de Frei-
x0, do PSOL, levou a melhor e foi eleito pre-
feito. O primeiro turno carioca mostrou que
candidato sem militdncia, mesmo com a
mdquina publica ndo mao, nao chega lon-
ge quando enfrenta adversdrios consolida-
dos. Nessa conta estao Indio da Costa, Car-
los Osdrio e Pedro Paulo. Os dois primeiros

ficaram com quase de 9% dos votos cada, e 0
candidato de Eduardo Paes, por pouco nao
fica atrds de Flavio Bolsonaro, que teve 14%
dos votos, contra 16% de Pedro Paulo.

Com 28% dos votos, o eleitor fiel de Cri-
vella foi fundamental para sua chegada ao
segundo turno, do mesmo jeito que a mili-
tancia de Freixo foi que o carregou nas cos-
tas e lhe deu 18%. A questdo é que militdncia
nao se cria do dia para noite. E preciso pen-
sar em médio e longo prazos. No segundo
turno, foi com ela que Crivella conseguiu se
segurar diante dos ataques de Freixo e das
crises de imagem com alguns veiculos de
imprensa. Foi desenvolvida uma plataforma
para agrupar simpatizantes e militantes pa-
ra que pudessem ser mobilizados com mis-
soes didrias. Também foram realizados trei-
namentos com grupos de jovens que defen-
diam a campanha nas redes e nos portais.

Apds estabelecido um dominio do am-
biente digital, a campanha mobilizou, por
meios digitais e tradicionais, os simpatizan-
tes para um grande evento na Cinelandia,
palco tradicional de manifestacdes politicas e
um dos locais favoritos dos comicios de Frei-
x0. O efeito em Freixo foi notado no tltimo
debate, transmitido pela Rede Globo. Mos-
trando-se muito nervoso e agressivo, em um
dos ataques, Freixo nao resistiu e fez mencao
ao evento da Cinelandia. Para todos os futu-
ros candidatos, ficam vdrias lices, mas as
principais seriam: trabalhem desde j4; orga-
nizem a militancia partiddria ou individual;
abandonem os dogmas da comunicagao e
ousem no relacionamento com o eleitorado.

Transformacao digital: a chave para
qualidade e agilidade nos servicos publicos

discussao sobre o papel da TI na ges-
tao publica remete a um livro que é
escrito pouco a pouco, com capitulos
que apresentam novos elementos
conforme o enredo se desenvolve. Hoje, a
personagem principal € a transformacao di-
gital. Assim como em todas as dimensdes de
servicos — transporte, bancos, telefonia etc.
— estd em curso também uma transforma-
¢ao digital da gestdo publica, que passa por
melhorar os servicos prestados ao cidadao.

Tirar a segunda via da carteira de identi-
dade, por exemplo. Imagine ter em maos
um aplicativo no qual se pode informar um
assalto a partir de sua posicao geogréfica e,
na sequéncia, todos os desdobramentos se
resolvem: acionamento da policia, realiza-
¢do do boletim de ocorréncia e pedido de
novos documentos. Tudo de maneira rapida
e integrada, com eficiéncia operacional. Isso
é agilidade e economia de verdade para am-
bas as partes: 0 governo economiza nos cus-
tos necessdrios para manter a estrutura fisi-
cadolocal de atendimento; o cidaddo, em
deslocamento, tempo e gastos para ir até o
atendimento.

Repare no que fazem as pessoas enquan-
to esperam para ser atendidas nos centros
que oferecem servicos de utilidade ptblica.
Na grande maioria das vezes, estdo aguar-
dando chegar sua senha de atendimento,
conectadas a seus celulares. A ironia é que
se deslocam a um espaco fisico que ofere-
ce um servico simples e ali permanecem

» EDUARDO PEDRINHA
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conectadas o tempo todo, mas nao conse-
guem utilizar seu dispositivo fora desse am-
biente para realizar o mesmo servico.

Para acompanhar os novos tempos e as
necessidades do publico, o governo precisa
ter conexdo intima com termos do tipo om-
ni-channel, mobile, internet das coisas, en-
tre outros do universo tech. Olhando para o
que é oferecido pelos 6rgaos de satide e pa-
ra as facilidades que envolvem a economia
dos aplicativos, diversas aplicacdes pode-
riam surgir. As campanhas de vacinacao,
que tém um alto custo de veiculacdo na te-
levisao, além de alcance limitado, poderiam
ter mensagem personalizada e acertar em
cheio o alvo —no caso, o celular de um ci-
dadao hipotético: “Seu filho Gabriel, de 5
anos, precisa tomar a vacina contra o sa-
rampo. H4 73 doses disponiveis para serem
aplicadas por agendamento nos seguintes
hordrios, no posto de satide Xdaruay, o
mais préximo da sua casa”.

A caderneta de satide precisa ser digital e
movel — em outras palavras, viva. O contro-
le digital da retirada de medicamento nas
farmdcias publicas, o prontudrio eletronico,
o compartilhamento mais 4gil dos resulta-
dos de exames. Hoje essas iniciativas sairam
do plano das ideias e os prot6tipos, testados
em bases reais, jd se mostram totalmente
vidveis e prontos para serem implementa-
dos na escala em que a comunidade precisa.

Por outro lado, com o cendrio politico-
econdmico que se desenha, medidas para

reduzir gastos da mdquina ptblica inevita-
velmente serdo colocadas em prética. Para
que isso aconteca sem prejuizo para os
servicos, a tecnologia precisa exercer papel
de protagonismo, garantindo toda a efi-
ciéncia operacional do sistema e total
transparéncia para os investimentos,
obras, status e cronogramas.

Analisemos a realidade de um deficien-
te visual que utiliza hoje o transporte pu-
blico numa grande cidade. Ele nao tem au-
tonomia de deslocamento, ficando a mer-
cé daboa vontade dos outros cidadaos.
Caso contrdrio, como saberd qual é 6nibus
tomar? Departamentos de transito de
grandes cidades buscam respostas na tec-
nologia, testando sistemas para operar nos
pontos de 6nibus que identificam os vei-
culos e os anunciam em voz alta. Uma vez
0 passageiro embarcado, o programa tam-
bém avisa em qual ponto ele deve descer.
Isso é acessibilidade.

Ao mesmo tempo em que o cliente priva-
do busca o retorno do investimento e alcan-
car novas receitas, o governo se orienta pelo
retorno ao cidaddo. Ndo é dinheiro. E bene-
ficio, inclusdo para todos. Portanto, estamos
diante de uma oportunidade: a TI possui to-
dos os recursos para alavancar o nivel dos
servicos prestados pelo governo. Ela benefi-
cia a sociedade na medida em que permite
ao poder publico servir melhor a populacao.
E se a populacdo estd bem servida, o gover-
no alcangou seu objetivo.
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Hora de pular
do berco, gigante

O que mais importa agora aos politicos citados nas de-
lagdes premiadas da Lava-Jato € o inicio imediato do re-
cesso. Esperam eles que, com os feriados do Natal, do
ano-novo e do carnaval, os dias e semanas cuidardo de
lancar uma névoa densa sobre a memoria de todos e tudo
restard coberto pelo musgo do esquecimento. O tempo
serd um aliado para apagar pegadas, desmanchar pistas,
destruir evidéncias e — quem sabe? — levar para outro
mundo nao sé testemunhas chaves e comprometedoras,
mas acusadores e outros juizes probos.

Num paisideal, dado o grau de desestabilizagdo politica e
econdmica que lancou o Estado num caos inédito, colocan-
do de pernas para o ar uma Reptiblica centendria, o correto
seria que ndo houvesse interrup¢des nem no Legislativo
nem no Judicidrio. A urgéncia do momento requer a vigilia
permanente de todos. Dado o grau de comprometimento
das institui¢oes e de seus dirigentes em escandalos sem pre-
cedentes, o melhor seria o prosseguimento, sem intervalos,
de todo o processo de investiga¢ao, depoimentos, homolo-
gacoes das delagdes, julgamentos e outras acdes saneado-
ras. Ninguém sai de férias até que as operacdes policiais
cumpram a missdo redentora de libertar a nacdo.

Num futuro préximo, quando forem analisados, com a
frieza e o distanciamento adequados, os escandalos do
mensaldo e seu desdobramento natural, a Lava-Jato, serd
possivel ter uma ideia abrangente e isenta desses dois mega-
escandalos de corrupcdo que marcardo para sempre a histo-
ria da Republica brasileira. A depender do fechamento des-
ses episddios, com a punicao dos culpados e o devido res-
sarcimento aos cofres publicos dos valores desviados, um
capitulo importante de nosso tempo estard encerrado. Mui-
tos outros ainda restarao a depender dos eleitores do futuro.

O capitulo mais importante dessa época conturbada
talvez seja também o que mais o importa para todos nds,
que é a transformacao do Brasil em um pais sério e respei-
tado pelo restante do planeta. Enquanto esse tempo de
purgacao e contricao ndo chega, prosseguimos com nossa
chanchada de Estado. Para usar uma expressao tipica de
um personagem central desses tempos revoltos, nunca
antes na histdria deste pais, tantos figurdes foram apa-
nhados com tanto dinheiro alheio.

Nunca a Justica foi tdo aculada e nunca os escritérios de
advocacia ganharam tantos honordrios. Nunca antes na his-
téria deste pais, houve uma oportunidade tdo impar de fa-
zer o gigante saltar do ber¢o espléndido. Hd uma chance im-
perdivel que se apresenta agora de enterrar em cova bem
funda tudo o que estd podre e morto. Estamos diante de um
7 de Setembro e de um 15 de Novembro simbdlicos, quem
sabe novos marcos histéricos que sinalizam o redescobri-
mento do Brasil cinco séculos depois?

)) A frase que nao foi pronunciada

“A velha politica so existe
porque ha eleitores
que a endossam”

Semestre

» Alunos da UnB nao serdo prejudicados pela ocupacéo de
estudantes. As aulas terminardo mais tarde, mas o
semestre serd finalizado. Os protestos precisam de
planejamento para que atinja o alvo certo. Até agora s6
inocentes pagam as contas.

Arte

» As comemoragdes dos 24 anos da Fundagdo Athos Bulcao
serdo no domingo, das 10h as 18h, na CLS 404, Bloco D, Loja
1. Boa oportunidade de adquirir presentinhos para as festas
de fim de ano. Xicaras, calenddrios, azulejos e outros objetos
valorizados pela arte de Bulcao.

» L3

Cenario

» Uma mesa na churrascaria Sao Paulo, s6 com jovens entre 20 e
25 anos. Em pauta, o desemprego. Um dos rapazes formado em
administracao s6 conseguiu lugar como corretor de iméveis.
Outro formado em marketing trabalha em uma gréfica, o cagula
da turma fala trés idiomas, é formado em relagoes
internacionais, sem emprego, estuda para concurso.

) Historia de Brasilia

Sem solucdo, o caso da Prefeitura de Brasilia. O presidente
da Reptiblica nao estd mais disposto a uma partilha politica.
Isso significa que estd compreendendo a situacdo do Distrito
Federal. (Publicado em 20/9/1961)




